§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepisoéw prawa obowigzujacych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Regulamin wraz z przepisami prawa reguluje kwestie
dotyczace korzystania ze Sklepu Internetowego Aviolights.com dostepnego pod adresem
https://www.aviolights.com.

2. Wiascicielem Sklepu Internetowego Aviolights.com jest firma Skydream sp. z 0.0. z
siedzibg w Czechowicach-Dziedzicach przy ul. Dworcowej 15a, NIP: 6521722443, Regon:
242876957, zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Katowicach, VIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000413056.

3. Klient moze kontaktowac si¢ ze Sprzedajacym w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem: info@aviolights.com, telefonicznie dzwonigc na numer: +48 607
679 480 lub +48 32 411 01 53 w godz. 8.00 - 16.00. w dni robocze oraz pisemnie na adres: ul.
Cieszynska 317/4, 43-300 Bielsko-Biata

§ 2 DEFENICJE

1. Wiasciciel Sklepu, Sprzedajacy - Wiasciciel Sklepu Internetowego Aviolights.com, o
ktorym mowa w § 1 ust. 2 Regulaminu;

2. Klient - kazda osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna.

3. Przedsigbiorca - Klient wykonujacy dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu przepisow art
43" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks Cywilny (tekst jednolity: Dz. U. 2019 r. poz.
1445 z p6zn. zm.),

4. Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng z przedsigbiorcg dokonujacy czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Sklep - Sklep Internetowy Aviolights.com dostepny pod adresem internetowym
https://www.aviolights.com

6. Regulamin - Niniejszy Regulamin $§wiadczenia ustug drogg elektroniczna,

7. Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy,


http://aviolights.com/tel:+48607679480
http://aviolights.com/tel:+48607679480

§ 3. WARUNKI SPRZEDAZY

1. Wiasciciel Sklepu prowadzi sprzedaz towaréw prezentowanych na stronach Sklepu
Internetowego Aviolights.com.

2. Stronami umowy sprzedazy zawieranej za posrednictwem Sklepu Internetowego
Aviolights.com sg: Sprzedajacy oraz Klient.

3. Umowa sprzedazy moze zosta¢ zawarta zarowno z Klientem, ktory w celu zawarcia umowy
sprzedazy, musi kazdorazowo podac:

e adres e-mail oraz dane podane w formularzu zamdéwienia
e zapoznac¢ si¢ i zaakceptowac postanowienia Regulaminu.

4. Informacje o towarach wraz z podaniem ceny prezentowane na stronach Sklepu nie stanowig
oferty w rozumieniu art. 66 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z
1964 r. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.; dalej: Kodeks cywilny). Informacje o towarach wraz z
podaniem ceny prezentowane na stronach Sklepu stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

5. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi poprzez ztozenie zamoéwienia przez Klienta i jego
akceptacji przez Sprzedajacego.

6. Zamowienia dokonywane za posrednictwem strony internetowej mozna sktada¢ 24 godziny
na dobe przez caty rok. Zamowienia ztozone w dni robocze po godz. 15.00, w soboty, w
niedziele oraz w $wigta beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

7. Ztozenie zamoOwienia za posrednictwem strony internetowej stanowi oferte zakupu w
rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, ktora jest wigzaca w terminie 5 dni roboczych (po
tym czasie wygasa) i sktada si¢ z nastepujacych czynnosci:

e wybrania towaréw sposrod prezentowanych na stronach Sklepu,
e wybrania sposobu zaptaty i dostawy,
e dopetnienia obowigzkow, o ktorych mowa w ust. 3

8. W odpowiedzi na ztozone zamdéwienie Sprzedajacy, w terminie 5 dni roboczych, wysyta
wiadomos¢ e-mail na podany przez Klienta adres e-mail lub kontaktuje si¢ telefonicznie w
celu:

e zaakceptowania zamowienia (oferty) - w takim przypadku umowa sprzedazy zostaje
zawarta w dniu zlozenia oSwiadczenia,
e odmowy przyjecia zamowienia (oferty) - w takim przypadku nie dochodzi do zawarcia

umowy,

9. Ceny prezentowane na stronach Internetowych Sklepu Aviolights.com podawane sag w
polskich ztotych (PLN), euro (EUR) i1 dolarach amerykanskich (USD).



§ 4. SPOSOB I TERMIN SPEENIENIA SWIADCZENIA ORAZ KOSZT DOSTAWY

1. Sprzedajacy zobowigzany jest do dostarczenia rzeczy w stanie wolnym od wad.

2. Produkty oferowane w Sklepie sa produktami dostgpnymi. W sytuacjach losowych
zwigzanych z brakiem produktu w magazynie, Wtasciciel Sklepu zobowigzany jest
poinformowac¢ Klienta o ewentualnych opdznieniach drogg elektroniczng lub telefonicznie.

3. Czas realizacji zamOwienia rozpoczyna si¢ w dniu zaksiggowania wptaty na koncie, a w
przypadku przesyltki dostarczanej za pobraniem w dniu zawarcia umowy. Czas dostarczenia
towaru do klienta wynosi do 14 dni roboczych.

4. Zakupione towary sg dostarczane pod wskazany przez Klienta adres przez firm¢ kurierska
lub Poczte Polska.

5. Cennik dostaw jest nastgpujacy

20 zt brutto — dostawa za posrednictwem Poczty Polskiej na terenie Polski

30 zt brutto — dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej na terenie Polski

25 EUR netto — dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej do pozostatych krajéw Unii
Europejskiej

30 USD netto - dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej do pozostatych krajéw Unii
Europejskiej

45 EUR netto - dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej do pozostatych krajow z poza
terytorium Unii Europejskiej

55 USD netto - dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej do pozostatych krajéw z poza
terytorium Unii Europejskiej

6. Sklep AvioLights.com wystawia paragon lub fakture VAT na zakupiony towar. W
przypadku checi otrzymania faktury VAT prosimy o odznaczenie opcji ,,Faktura VAT”.

7. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostgpnienie oraz potwierdzenie Konsumentowi istotnych
postanowien umowy sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Konsumentowi na podany adres
e-mail oraz poprzez dotaczenie do przesytki zawierajacej towar wydruku paragonu lub faktury
VAT.

8. Klient zobowigzany jest do odebrania zamowionej przesyiki.

9. Sprzedajacy moze w kazdym czasie dokona¢ weryfikacji poprawnosci i prawdziwosci
danych wprowadzonych przez Klienta.

10. Klient powinien sprawdzi¢, czy opakowanie ma $lady otwierania lub uszkodzenia w
momencie jego dostawy w obecnosci kuriera lub pracownika poczty. W przypadku
stwierdzenia §ladow otwierania lub uszkodzen opakowania mogacych powsta¢ w trakcie
transportu Klient zobowigzany jest do sporzadzenia wraz z kurierem lub pracownikiem poczty
odpowiedniego protokotu oraz niezwlocznego zawiadomienia Wtasciciela Sklepu na wskazany
adres e-mail: info@aviolights.com.



§ 5. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287)
Klient bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy bez podania
przyczyn, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia towaru. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie os§wiadczenia przed uptywem terminu.

2. Odstagpienie dokonywane jest przez zlozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, w
formie mailowej 1 wystane dowolnym kanalem porozumienia si¢ na odlegtos¢, m.in.:

e wiadomoscia e-mail, na adres info@aviolights.com,
e w formie pisemnej, na adres SKYDREAM Sp. z o.0. ul. Cieszynska 317/4, 43-300
Bielsko-Biata

3. Sprzedajacy niezwlocznie przesyla Konsumentowi potwierdzenie odebrania oswiadczenia
woli o odstgpieniu od umowy sprzedazy, na wskazany przez Konsumenta adres e-mail.

4. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztéw, za wyjatkiem:

e Dbezposrednich kosztow zwrotu towaru (kosztéw wysytki towaru),
e kosztoéw zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie mogg zostac
w zwyktym trybie odestane poczts.

5. Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, o ktorym mowa w ust. 1.
nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

e o0 $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w pelni ushuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po
spetieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

e w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

e w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

e w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapiecz¢gtowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapi¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktorych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;



e w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsigbiorca do niego przyjechal w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu;

e 0 dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

e zawartej w drodze aukcji publicznej;

e 0 $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi,

e o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spelianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

6. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od umowy, Konsument
jest obowigzany zwrdcic¢ towar Sprzedajacemu niezwlocznie tj. nie pdzniej niz w terminie nie
dhuzszym niz 14 dni na adres Sklepu od momentu ztoZenia o§wiadczenia o odstapieniu.
Konsument moze takze dokona¢ zwrotu towaru przekazujac go do odbioru osobie
upowaznionej przez Sprzedawce, przy zachowaniu w/w termindéw. Dla do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uplywem.

7. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za zwrot poniesionych przez Konsumenta dodatkowych
kosztow ponad najtanszy sposob dostarczenia towaru oferowany przez Sprzedawce.

8. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposOb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

9. Sprzedajacy, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem ust. 5. Sprzedajacy dokonuje
zwrotu platno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba
ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z
zadnymi kosztami.

10. Jezeli Sprzedajacy nie zaproponowatl, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego,
ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

11. Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.



§ 6. REKLAMACJE

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne towaru w
zakresie okreslonym w art. 556 1 nastepne Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks
Cywilny.

2. Wada fizyczna towaru jest to niezgodnos$¢ rzeczy sprzedanej z umowg sprzedazy, a wiec
jesli towar nie posiada odpowiednich wlasciwosci, ktore powinien mie¢ ze wzgledu na cel
umowy, wynikajacy z okolicznosci lub z przeznaczenia. Jesli towar nie posiada wtasciwosci , o
ktorych sprzedawca zapewnit Klienta, nie nadaje si¢ do celu, o ktorych Klient poinformowat
Sprzedawce przy zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zglosit zastrzezenia co do takiego
przeznaczenia, lub gdy towar zostat dostarczony Klientowi w stanie nieckompletnym, nie jest
zgodny z wylicytowanym, nie nadaje si¢ do uzytku — do celu w jakim jest uzywany, nie jest
zgodny z opisem i/lub ze zdjeciem.

3. Wada prawna towaru wystgpuje woéwczas gdy, stanowi on wlasno$¢ osoby trzeciej albo jest
obcigzony prawem tej osoby, gdy ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzeniu wynika z
decyzji lub orzeczenia wlasciwego organu.

4. Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru wystepuje, jezeli zostanie
stwierdzona przed uptywem dwoch lat od wydania towaru Klientowi.

5. Klient powinien odesta¢ towar na adres siedziby Sprzedawcy wraz z opisem wady fizycznej
lub prawnej 1 potwierdzeniem zakupu.

6. W pozostalych przypadkach oraz reklamacje dotyczace swiadczenia ustug elektronicznych
powinny by¢ dostarczone na mailowo pod adresem e-mail: info@aviolights.com lub
korespondencyjnie na adres Sprzedawcy.

7. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dostarczenia reklamacji do Sprzedawcy.

8. Jezeli towar ma wade, Klient moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od umowy, chyba, Ze Sprzedawca niezwtocznie wymieni wadliwy towar na wolny od wad albo
wade usunie. Przepis ten jednak nie ma zastosowania w przypadku, jesli towar byt juz
wczesniej wymieniony lub naprawiony przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢
obowigzkowi wymiany towaru na wolny od wad lub usunig¢cia wad.

9. Konsument moze zamiast usuni¢cia wady zada¢ wymiany towaru na wolny od wad lub
zamiast wymiany towaru, zada¢ usuniecia wady, chyba, ze doprowadzenie towaru do
zgodnosci z umowag w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwy, albo wymagatby
poniesienia nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
sprzedawce.

10. W przypadku uznania reklamacji Klienta bedacego Konsumentem, Sprzedawca pokryje
koszty odbioru oraz dostawy i wymiany towaru na wolny od wad.

11. Roszczenie o usuni¢cie wady lub wymiane towaru na wolny od wad przedawnia si¢ z
uplywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. Bieg terminu dla Konsumentéw obowigzuje
przez okres dwoch lat.

12. W przypadku sprzedazy towaru w obrocie pomiedzy Przedsigbiorcami na podstawie art.
558 § 1 k.c. strony wylaczaja odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytulu rgkojmi za wady
fizyczne 1 prawne rzeczy.



§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. o ochronie oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwanym dalej RODO)Sprzedawca informuje, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest SKYDREAM Spotka z ograniczong
odpowiedzialnos$cia, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000413056 z siedzibg w Czechowicach-
Dziedzicach (43-502 Czechowice-Dziedzice), ul. Dworcowa 15A, NIP: 6521722443, REGON:
242876957, zwana dalej Administratorem Danych Osobowych.

2. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy
towarow 1 ustug oferowanych przez Administratora Danych Osobowych, na podstawie art. 6
ust 1 lit b. RODO(przetwarzanie w zwigzku z treScig zawartej umowy). Podstawe
przetwarzania stanowi¢ moze rowniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO tzn. prawnie usprawiedliwiony
interes realizowany przez administratora danych polegajacy m.in na dochodzeniu roszczen,
przechowywaniu  dokumentacji  ksiggowej, czy realizowaniu Pani/Pana uprawnien
wynikajacych z rekojmi.

3. Podanie przez Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu
zawarcia oraz nalezytego wykonania umowy.

4. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane innym podmiotom na podstawie zawartych
z nimi umoOw powierzenia, w zakresie niezbednym do realizacji ustug i produkcji oraz dostawy
towaréw, dokonania ptatnosci jak rowniez celow podatkowych, komunikacji elektronicznej
czy wsparcia IT dla Administratora Danych Osobowych.

5. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy lub
do zadnej innej organizacji miedzynarodowej

6. Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres 6 lat od dnia zawarcia umowy
sprzedazy towarow 1 uslug oferowanych przez Administratora Danych Osobowych. W
przypadku sprzedazy samolotéw oraz cze¢sci zamiennych Panstwa dane mogg by¢
przechowywane przez okres dtuzszy (30 lat), albowiem producenci przetwarzaja je dla celow
bezpieczenstwa ich uzytkownikéw w przypadku stwierdzenia wad fabrycznych, celem ich
poinformowania o wykryciu wady. Po wykonaniu umowy przez Administratora Danych
Osobowych, Pani/Pana dane osobowe wykorzystywane beda wylacznie w celach
archiwizacyjnych, podatkowych, rachunkowych oraz w celu dochodzenia ewentualnych
roszczen.  Po uptywie ww. okresu Pani/Pana dane  bedg zniszczone w sposob
uniemozliwiajacy ich identyfikacje.

7. Ma Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem a takze
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, jak réwniez
uzyskania nieodptatnej kopii Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych przez
Administratora Danych Osobowych.



8. Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane w celach profilowania.

Kontakt do Administratora Pani/Pana Danych Osobowych:
SKYDREAM Sp. z 0.0., ul. Dworcowa 15A, 43-502 Czechowice-Dziedzice,

telefon: tel. 32 411 01 53, biuro@skydream.pl

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

2. Klienci mogg uzyskac dostep do Regulaminu w kazdym czasie, za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego w stopce na stronie gldéwnej Sklepu oraz pobra¢ go i1 sporzadzi¢ jego wydruk.

3. W razie sporu powstalego w zwiazku z wykonywaniem umowy zawartej na podstawie
Regulaminu strony zobowigzuja si¢ do jego rozstrzygnigcia w sposob polubowny dziatajac w
dobrej wierze.

4. W razie niemozliwo$ci dojscia do porozumienia w sposob wskazany w ust. 2. sadem
wlasciwym miejscowo dla rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy dla siedziby Operatora
Sklepu. Zdanie poprzedzajace nie ma zastosowania do sporéw, ktérych strong jest Konsument.
Kupujacy moze rowniez skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
(mediacja, sad polubowny) i dochodzenia roszczen. Niezaleznie od powyzszego Kupujacy
bedacy Konsumentem moze zwrdci¢ si¢ o pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika
konsumentow. Wszelkie niezbedne informacje w tym zakresie mozna uzyskac¢ na stronie
internetowe] Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentoéw pod adresem: www.uokik.gov.pl.

5. O kazdej zmianie Regulaminu Wtasciciel Sklepu powiadomi zarejestrowanych Klientow
poprzez wiadomos$¢ e-mail z prawem wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni. Zmiany
Regulaminu wchodza w zycie z uplywem terminu wypowiedzenia. Do zamowien ztozonych
przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu, stosuje si¢ postanowienia Regulaminu w
brzmieniu obowigzujacym w chwili zloZzenia zamoéwienia.

6. Na podstawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostgpna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomigdzy konsumentami 1
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi strong
internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentdéw 1 przedsigbiorcow dazacych
do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $§wiadczenie ustug.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Cheac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow
dotyczacych zakupow internetowych, Konsument moze ztozy¢ swoja skarge np. za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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